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SA@E Servico Auténomo de Agua e Esgotos

Rua Bernardino de Campos, 799 CEP 13330 260 Centrc

Indaiatuba

Fone (19) 3834 9400 Fax 3834 9401 Indaiatuba SP

Tipo de Servico: Agua Purificada Fisico-Quimica

Acreditado

Farmacopéia
Brasileira. 52

Ensaio ISO 17025 Unid. ED.” Método
(V.M.P)

Qg:t)ilségacg'eer; deeniqon?ggc?o‘r)g;d L(izlri?)sp: :eversa e SMEWW, Método 1060 A,

" ’ 1 L Sim N.A - 1060 B, 1060 C, 9060 A,
purificadores de agua que sao baseados na 9060 B
Farmacopéia Brasileira :
Determ’lnggao de Alcalinidade pelo método sim Caco3/L NE SMEWW, Método 23208
titulométrico
Determinagdo de Acidez Nao mgCaCoa/L NE SMEWW, Método 2310B
Determinagao de Cor pelo método Sim Pt-Coll NE SMEWW, Método 2120E
espectrofotométrico triestimulo
Determinagao de Cloreto pelo método Si SMEWW, Método 4500CI-
X iy - . - im mg CI-/L NE
titulométrico com adicéo de nitrato de mercurio C
Determinagéao de Ferro pelo método colorimétrico . SMEWW, Método 3500Fe

. Sim mg Fe/L NE

com fenantrolina B
Determinaggo de Dureza pelo método Sim CaCOs/L NE SMEWW, Método 2340C
titulométrico por EDTA
Determ|r]a(_;éo de Turbidez pelo método Sim NTU NE SMEWW, Método 21308
nefelométrico
Determinagao de Fluoreto pelo método . . SMEWW, Método 4500F-
colorimétrico SPADNS Sim mg FL NE D
Determinagao de Sulfato pelo método Sim mg SO4 NE SMEWW, Método
turbidimétrico -2/L 4500S8042- E
Determinagao de pH pelo método eletrométrico Si Unidade de SMEWW, Método 4500H+

. im NE
Faixa: 1,0 a 10,0 pH B
Determinagao de Cloro Residual Livre pelo ) .
método colorimétrico com N,N-dietil- Sim mg Clz/L NE gMEWW‘ Método 4500C!
pfenilenodiamina (DPD)
Determinagéo de Condutividade Nao Mnhos/cm De0,1a1,3 SMEWW, Método 2510B
Determinagéo de Carbono Organico Total Nao mg/L NE 10129.Método Hach
Determinagéo de Aluminio Nao mgAl/L NE i:VIEWW’ Método 3500
Determinagédo de Manganés Nao mgMn/L NE l\SA'mEéNW‘ Método 3500
Determinagdo de Sélido Total Dissolvido Nao mg/L NE SMEWW, Método 2540C
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Condicoes de fornecimento

Prezado cliente, ’

Agradecemos sua consulta e opgao pela realizagdo dos servicos com o Laboratorio de Aguas do SAAE-
Indaiatuba.

A seguir sdo apresentadas condi¢bes gerais de fornecimento de servigos analiticos e a coleta de
amostras de acordo com escopo apresentado na proposta comercial. Este documento apresenta apenas resumo das
condic¢ées, qualquer informacdo ndo apresentada neste documento podera ser obtida diretamento com laboratério
SAAE Indaiatuba. O processo envolve as seguintes etapas:

1 Cadastro do cliente:
1.1 Se pessoa juridica:
« Razao Social;
e CNPY;
¢ Inscrigao Estadual;
¢ Inscrigdo Municipal;
¢ Endereco completo (logradouro, nimero, complemento, CEP);
*  Pessoa para contato;
e Telefone(s) para contato e fax;
*  E-mail do contato.
1.2  Se pessoa fisica:
¢« Nome Completo;
« CPF;
e Enderego completo (logradouro, nimero, complemento, CEP);
« Telefone(s) para contato e fax (se houver);
¢ E-mail (se houver);
Com estes dados o cliente é cadastrado e sera elaborada uma proposta comercial (REQUISICAQ) onde o
cliente tomara ciéncia das condigoes antes do inicio dos trabalhos.

2  Amostragem

A amostragem pode ser realizada pelo Laboratério ou pelo cliente.

Nesse ultimo caso, o cliente deve declarar que a responsabilidade da coleta é dele,
preenchendo o formulario F-POPLAAM-01-M-Coleta Realizada pelo Cliente.

O Laboratdrio de Aguas do SAAE-Indaiatuba NAO COLETA AMOSTRAS DE AGUAS RESIDUARIAS.

2.1 Condicdes para Amostragens realizadas pelo laboratério:
E de responsabilidade do Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba:
v' Garantir condigdes de preservagado e transporte de acordo com os procedimentos internos baseados em
normas nacionais e internacionais (Standard Methods, AOAC, ASTM, ABNT, ANVISA, etc.).
Fornecer o material (kit de coleta: frascos, preservantes, etiquetas, fichas de coleta, etc.)
A amostragem, preservagao e transporte das amostras.
Fornecer equipamentos basicos para a amostragem e realizagdo de ensaios de campo.
O fornecimento de EPI’s basicos para a realiza¢édo do trabalho.

ANENENEN

O cliente é responsavel por:

v" Despesas de amostragem: conforme Requisicao feita no balcdo de atendimento.

v" Acesso livre e seguro ao ponto de amostragem.

v"Indicar o nome do acompanhante da amostragem e dos pontos de amostragem.

v Para ambientes que apresentem quaisquer tipos de riscos para coletas: o cliente deve disponibilizar
previamente ao Laboratério toda a documentagao pertinente ao Programa de Prevengao de Riscos Ambientais
(PPRA), ao Programa de Controle Médico e Saude Operacional (PCMSO) e outros eventuais programas legais
pertinentes a area em que qualquer funcionario do Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba ir4 atuar. O
fornecimento de EPI's e EPC’s especificos para circunstancias especiais devera ser previamente acordado
entre as partes.

v No momento da realizagdo da amostragem o cliente deverd informar se concorda ou ndo com a inclusédo de
fotos, diagramas e esbogos que representem o ponto de amostragem. Os técnicos de amostragem do
Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba podem providenciar a foto no momento da amostragem. Diagramas
e esbocos podem ser solicitados ao interessado no momento da amostragem.

2.2 Amostragens a serem realizadas pelo Cliente

E de responsabilidade do cliente: ]

v' Para as amostragens realizadas pelo cliente é sugerido que sejam obtidas junto ao Laboratério de Aguas do
SAAE-Indaiatuba todas as informagdes necessérias para cada tipo de amostra (Exemplo: necessidade de
adicdo de preservantes quimicos, refrigeracao, etc.).
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v A amostragem e preservagdo das amostras (o Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba pode fornecer,
mediante solicitagdo, instrugbes e todas as informagdes necessarias para a correta amostragem, preservagao
e transporte das amostras).

v' O transporte das amostras e provaveis despesas decorrentes disso.

v Despesas associadas ao envio e recebimento dos materiais sdo de responsabilidade do cliente, o Laboratorio
de Aguas do SAAE-Indaiatuba fornece os materiais (frascos, preservantes, etiquetas, fichas de coleta, etc.)
para a coleta .

v' Fornecer, a quem for realizar a coleta, equipamentos e EPI’s basicos para a realizagédo da coleta.

v' O cliente devera enviar fotos, diagramas e esbogos que apresentem o ponto de amostragem.

23 Envio das amostras pelo Cliente
As amostras devem ser enviadas para a Alameda Comendador Santoro Mirone 1380, Bairro Pimenta-
CEP: 13.347-685 — Indaiatuba - SP.
As amostras enviadas pelo cliente devem vir acompanhadas por carta informando:
a) O Numero da Proposta Comercial.
b) Quais pardmetros serao analisados na amostra em questao.
c) Identificacdo Unica da amostra, exatamente como deve ser descrita no laudo (ex: “Matéria Prima xxx —
Lote A2453”, “Saida do cavalete Ponto 1”, ou outra forma de identificagéo univoca).
d) A amostra deve ter Data / Hora da Coleta e Nome completo do Coletor (se aplicavel).
O horario de recebimento das amostras no Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba é:
= De segunda a sexta-feira das 7:30 as 16:00
Nao recebemos amostras nos finais de semana e feriados

OBS: Antes de enviar a amostra, verifique se as embalagens sdo adequadas, se os frascos se encontram devidamente
fechados/lacrados, refrigerados (quando aplicavel) e se ndo ha vazamentos ou perda de amostra.

No ato do recebimento das amostras pelo laboratério serédo verificadas as condi¢cdes de integridade, acondicionamento,
preservacao e identificacdo. Havendo restricdes de qualquer natureza que invalidem o recebimento, os servigos nao
serdo iniciados, e o cliente sera informado das anormalidades detectadas. O cliente devera decidir como proceder em
tais casos. O corpo técnico do laboratério podera auxiliar o cliente a encontrar a solugéao tecnicamente mais adequada
para cada situagao.

3 Condicé6es de Descartes das amostras

Depois de serem analisadas, as amostras serdo descartadas apds a emissao do Relatério de ensaio.
Caso o cliente deseje que as amostras sejam devolvidas ou armazenadas devera se manifestar formalmente no
momento da efetivagdo dessa requisicdo. No caso de devolugdo das amostras, as despesas de devolugdo correrdo por
conta do cliente.

4  Normas e Métodos de analise e Amostragem

O Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba, utiliza metodologias oficiais nacionais e internacionais tais
como Standard Methods, Farmacopéias (ANVISA), normas ABNT, ASTM, dentre outras, bem como aplica
metodologias desenvolvidas em suas proprias instalagdes. ’

Qualquer documentagéo exigida pelo cliente ao Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba deve ser
solicitada com antecedéncia minima de 5 dias Uteis antes da data agendada para amostragem.

5 Emissao dos Relatorios de Ensaios

O prazo para a emissao dos Relatérios é de até 20 dias apés realizada a coleta e sera contado a partir
da data em que a amostra foi efetivamente coletada e recebida no laboratério. ]

Os relatérios de ensaio seguem modelo padronizado do Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba em
conformidade com a norma ISO/IEC 17025:2017.

E de responsabilidade do cliente o fornecimento/conferéncia das informagdes referentes a identificagdo
da amostra bem como das demais informagdes que vao compor o relatério de ensaio. Caso seja necessaria a corregcao
de alguma informagao e emissdo de uma segunda via do relatério de ensaio sera o cliente devera autorizar formalmente
a remisséo do laudo.

5.1 Condicoes para a emissao de laudos com o simbolo de acreditagao da CGCRE
A emissao de laudos com o simbolo de acreditagéo ocorre de acordo com as normas da CGCRE em sua
versdo mais atual. Estas normas podem ser consultadas diretamente no site da CGCRE através do link:
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/acre_lab.asp

Pedimos a sua especial atencao aos pontos destacados abaixo:

a) Sao emitidos relatérios com o simbolo de acreditagio da CGCRE apenas para relatérios que contenham
exclusivamente ensaios acreditados.

b) Sao emitidos relatérios sem o simbolo da acreditacao para pardmetros nao acreditados.

c) Em um relatorio que contenha o simbolo da acreditagdo nao pode ser incluida nenhuma outra marca, exceto
aquela do proprio Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba.
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d) Para amostras ambientais, o cliente devera autorizar a incluséo de fotos, esbogos ou diagramas que identifiquem o
local da amostragem quando a amostragem for realizada pelo Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba ou
fornecer estas informagdes se o proprio cliente for o responsavel pela amostragem.

e) Relato de declaragbes de conformidade: Quando for fornecida uma declaragdo de conformidade a uma
especificagdo ou norma, o laboratério deve documentar a regra de decisdo empregada, considerando o nivel de
risco (como falsa aceitagdo ou falsa rejeicdo e pressupostos estatisticos) associado a regra de decisdo
empregada, e aplicar esta regra de decisdo. Por padrao, a regra de decisao aplicada € comparar diretamente
o resultado obtido no ensaio com o valor preconizado na legislagdao ou norma sem considerar a incerteza
de medicao.

Caso o cliente solicite, podemos utilizar outras regras de deciséo (como por exemplo, considerar a incerteza
de medigao). Neste caso o cliente devera informar ao Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba qual a regra
de decisdo que deve ser aplicada. Quando a regra de deciséo for prescrita pelo cliente, por regulamentos ou
documentos normativos, ndo é necessaria uma analise adicional sobre o nivel de risco.
Obs: As condigbes para a emissédo dos laudos com o simbolo de acreditagdo da CGCRE estao sujeitas a mudangas
sem prévio aviso pois as normas da CGCRE e suas politicas podem ser revisadas pelo referido 6rgdo a qualquer
momento. Os casos omissos ou ndo claramente tratados neste item, seguirdo exclusivamente as politicas e
procedimentos descritos pela CGCRE em sua ultima revisao. ]

f)  Por padréo, os relatérios analiticos emitidos pelo Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba sdo enviados em
formato eletrénico (via e-mail) para o(s) enderego(s) informado(s) pelo cliente durante a contratagdo do servigo.
Caso seja desejo do cliente, poderao ser enviadas cépias impressas para setor de atendimento do SAAE onde o
cliente os retira mediante apresentagao do protocolo.

6 Condic6es Cancelamentos e Pregos
Nao é possivel cancelar servigos que ja tenham sido iniciados (incluindo a etapa de preparagdo e
eventual envio de kits de coleta).

7  Garantia

Os resultados apresentados nos relatérios de ensaio referem-se exclusivamente as amostras analisadas,
sendo fundamental que a amostragem seja realizada seguindo normas técnicas e padrdes reconhecidos
internacionalmente, preferencialmente por pessoal capacitado e reconhecido.

O Laboratério de Aguas do SAAE-Indaiatuba realiza servigos analiticos de acordo com normas nacionais
e internacionais, em conformidade com a norma ISO/IEC 17025:2017 e atendendo aos requisitos legais dos 6rgaos
regulamentadores CGCRE, ANVISA e legislagdes especificas. Seu escopo pode ser observado na pagina do INMETRO
em:

http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe laboratorio.asp?nom apelido=SAAE%2FINDAIATUBA

Nome do solicitante Assinatura
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